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Hilfe

Hilfe nötig? Nichts leichter als das!
Für Online-Hilfe besuchen Sie www.yuuwaa.com und klicken Sie im Menü auf „Hilfe“. 
Hier finden Sie unser Kontaktformular für Online-Support, die lokalen Öffnungszeiten  
und Telefonnummern unseres Call Centers, unsere Online-Quellen und unsere FAQs.
Unser Kundendienst besteht aus einem technischen Service und einem Verkaufsservice. 
Sie können uns montags bis freitags von 9.00 bis 17.00 Uhr unter (0)69 517 09 688 zum  
Ortstarif anrufen oder unser Kontaktformular unter folgender Adresse ausfüllen: 
www.yuuwaa.com/contactus.do
Nutzer, die uns lieber in einer anderen Sprache als Deutsch kontaktieren möchten, verweisen  
wir auf die englischen bzw. französischen Abschnitte dieser Bedienungsanleitung, in denen Sie  
die örtlichen Telefonnummern finden.

Eingeschränkte Garantie (USB Stick)

2-Jahresgarantie: Der YuuWaa® USB Stick hat eine Garantie von 2 Jahren ab dem Kaufdatum, 
welche Material-, Herstellungs- und Funktionsfehler abdeckt.

WEEE-Abfallverordnung  
(Waste Electrical and Electronic Equipment) 

In Übereinstimmung mit der europaweiten Vorschrift 2002/96/EC zu Elektrik- und Elektronikab-
fällen (WEEE) weist das Vorhandensein des obigen Symbols auf dem Produkt oder der Verpackung 
desselben darauf hin, dass dieser Artikel nicht mit dem gewöhnlichen Hausmüll entsorgt werden 
darf. Es liegt vielmehr in der Verantwortung des Verbrauchers, das Produkt an einer für die 
Wiederverwertung von Elektrik- und Elektronikabfällen vorgesehenen Sammelstelle zu entsorgen. 
Die getrennte Entsorgung dieser Abfälle trägt zur Optimierung der Wiederaufbereitung jeglichen 
recyclingfähigen Materials sowie zur Verringerung von Gesundheits- und Umweltschäden bei.

Weitere Informationen zur korrekten Entsorgung dieses Produkts erhalten Sie bei Ihrer örtlich 
zuständigen Behörde oder beim Händler, bei dem es erworben wurde. 

1  Login oder Logout
Zugang oder Verlassen Ihres digitalen  
Datenuniversums.

2  Ihr Konto
Einsicht in Ihre Kontodetails, z.B. verfügbarer 
Speicherplatz oder Details Ihres Service-
Abonnements. Sie können hier auch Ihre 
Nutzerinformationen aktualisieren.

	� 3  Suche nach einer Datei oder einem 
Ordner in Ihrem Online-Bereich.

4  Sprache
Auswahl Ihrer bevorzugten Sprache: Englisch, 
Französisch oder Deutsch.

	� 5  Öffnen Ihres Backups und Ansicht 
oder gemeinsame Nutzung Ihrer 
gesicherten Dateien. Sie können eine 
Kopie der gesicherten Daten einfach 
per Drag and Drop in den PC-Bereich 
speichern. 

	� 6  Ansicht der Dateien, die Sie aus 
Ihrem Online-Bereich oder Ihrem 
Backup gelöscht haben. Sie können 
diese Daten wiederherstellen, indem 
Sie auf die gewünschte Datei doppel-
klicken und „Öffnen“ oder „Speichern“ 
wählen.

	� 7  Aktualisierung der Ansicht Ihres 
digitalen Datenuniversums.

	� 8  Navigation auf eine übergeordnete 
Ebene in der Dateistruktur.

	� 9  Erstellen eines neuen Ordners.

	� 10  Löschen einer ausgewählten Datei.

	� 11  Listen- oder Symbolansicht der 
Dateistruktur.

	� 12  Hinzufügen eines Kontakts in Ihr 
Adressbuch. 

	� 13  Löschen eines Kontakts aus Ihrem 
Adressbuch.

	� 14  Ändern eines Kontakts aus Ihrem 
Adressbuch.

�

�

Die Funktionen des digitalen Datenuniversums im Überblick 	 15  Mit einem Rechtsklick auf 	
	 eine Online-Datei können Sie:
	 - �sie herunterladen und 

dann öffnen oder auf Ihrer 
Festplatte speichern

	 - die Datei umbenennen
	 - �sie löschen (gelöschte 

Online-Dokumente werden 
in den Online-Papierkorb 
verschoben )

- ihre Eigenschaften ansehen
- �die Datei ausschneiden, kopieren  

und einfügen
- �sie gemeinsam nutzen bzw. nicht länger 

gemeinsam nutzen

16  Einfache Navigation durch Ihre Daten, 
indem Sie auf den Ordner klicken, den Sie 
öffnen möchten.

	� 17  Erlaubt das Hochladen von 
Dateien, wenn Sie ohne USB Stick 
angemeldet sind.
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YuuWaa® is made by Gemalto, world leader in digital security. 1 billion 
people everywhere carry our secure devices in their pockets: SIM cards, bank 
cards, ID-cards, passports etc. You may already be one of them! So you can 
trust YuuWaa® to be the right place to manage your digital data. For more 
information about us visit: www.gemalto.com

© 2009 Gemalto N.V. All rights reserved. Gemalto, Gemalto logos and product 
and/or service names and YuuWaa, YuuWaa logos and product and/or service 
names are trademarks of Gemalto N.V. or its affiliates. 

Your Product Registration Number
Votre numéro d‘enregistrement du produit

Ihre Produktregistrierungsnummer

www.yuuwaa.com
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